WHATSAPP YAZISMALARI NEDENIYLE iSCININ IS SOZLESMESININ iSVEREN TARAFINDAN
FESIH KOSULLARI

1. GIRIiS

WhatsApp uygulamasi, internet lizerinden mesajlasma, sesli ve goruntilii arama, dosya gonderme
gibi bir¢ok 6zelligi olan iletisim sistemidir.

WhatsApp uygulamasinda kisi, kisiler ile iletisime gectigi gibi gruplar kurarak grup iciresinde iletisim
de gerceklestirebilmektedir. Ancak bu sistem kendi i¢cinde korunan ve 3 tnct Kkisilere karsi kapal bir
konumdadir. Kullanicilar WhatsApp uygulamasini, sagladig1 gizlilie ve olusturdugu giivene dayal
olarak kullanmaktadirlar.

WhatsApp uygulamasi, anlik mesajlasma uygulamasi olmasi yoniiyle; Facebook, Twitter ya da
instagram, Youtube gibi diger sosyal medya uygulamalarindan da ayrilmaktadir. !

WhatsApp uygulamasi; Facebook, Twitter, instagram ve Youtubefgibi'sesyal'medyadan farkl olarak
sadece belirli muhatap ya da muhataplarina yonelik mesajlar icermekte olup herkese acik degildir.

WhatsApp iletisimi iscinin 6zel alani ile ilgili olup, atilan mesajlan ‘da iletisiminin gizliligi kapsaminda
korunmaktadir.

Anayasa'nin 20 nci maddesi uyarinca, "Hepkes, 6zel*hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini
isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile’hayatinin gizliligine dokunulamaz” Anayasa’nin 22 nci
maddesi uyarinca ise," Herkes, haberlesme hiissiyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir.”

Ayrica, Anayasanin 25 inci maddesi diislince ve kanaat hiirriyetini ve 26 nc1 maddesi ise diisiinceyi
aciklama ve yayma hiirriyetini diizenlemistir.

Anayasal temel bir hak elarak ifade 6zgiirliigi, is¢inin, ideal icerige sahip diisiince agiklamalarini
korumakta; ayni zamanda iscinin isverene ve isyerine yonelik elestirel aciklamalarini da
kapsamaktadir.?

Isci, ifade 6zgiirliigiinii; is gorme borcunu yerine getirmesini engelleyecek sekilde, sadakat borcuna
aykir1 olarak ve sosyal paylasimlarinin calisma barisinin bozulmasina, is iliskisinin cekilmez hale
gelmesine ve isyerinde olumsuzluklara yol agmasina neden olacak sekilde kullanamaz.3

1 “Sosyal medya, Teknoloji araciligiyla kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin ve sosyal etkilesimin
birlestigi cesitli web siteleri i¢cin kullanilan bir semsiye terimdir. Bu platformlar genellikle kullanicilarin
icerik olusturmasina, paylasmasina, indirmesine, bir profil olusturarak istedigi Kkisisel bilgileri
yayinlamasina ve bagskalariyla baglanti kurmasina izin vermektedir Sosyal medya devamli
glincellenebilmesi, kullanim kolaylig1 ile ¢ok sayida kisinin ayn1 anda paylasim yapmasina imkan vermesi
gibi cesitli o6zellikleriyle insanlarin siirekli takip ettikleri bir iletisim mecrasi haline gelmistir. Sosyal
medyada her tiklama, paylasim, begenme ve gongdes
ile ilgili tiim bu eylemlerin en sikintili tarafi/g
internette yer alacak bir nesneye doniismiis olfyia
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WhatsApp mesajlar1 ayni zamanda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un 3/d
maddesi uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda WhatsApp iletisimi is¢inin 6zel
alani ile ilgili olup, bu mecradaki kisisel verilerin iletisiminin gizliligi kapsaminda korunmasi
gerekmektedir.

WhatsApp kullanicilari, s6z konusu mesajlasma uygulamasini; sagladig gizlilige ve onun olusturdugu
glivene dayali olarak kullanmaktadirlar.

Calisanlarin is akisini bozmadig ve isyerindeki ¢alismalar etkilemedigi siirece WhatsApp grubu
kurabilirler ve burada iletisim i¢inde olabilirler.

2. WHATSAPP YAZISMALARINDA i$ SOZLESMESININ FESHi VE YARGITAY UYGULAMASI

Sosyal medya kullanimi; 6zel hayatin gizliligi, haberlesmenin gizliligi, kisisel verilerin korunmas;,
ifade 6zgirligu gibi anayasal hak ve 6zgirliklerle yakindan iligkilidir.

Sosyal medya paylasimlarinin fesih sebebi olup olmayacagi ineelenirkeén hemiicerige ulasimin hukuka
uygun olup olmadigi hem de ifade ozgirliginin kapsaminda \kalip kalmadigi dikkatle
degerlendirilmelidir.#

Ozellikle calisanin 6zel hayatini veya salt diisiincé vebifade hiirriyeti sinirlar icinde kalmaksizin
isyerini ilgilendiren ve isverenin ticari itibarina, Zarar<veren; rekabet yiikimliiligiine aykir1 veya sir
saklama ve sadakat yikiimliliigini ihlal -eden \aciklamalarina sosyal medya paylasimlarinda yer
vermesi, is iliskisini ilgilendiren problemlerin ortaya ¢ikmasina ve calisanin sézlesmesinin feshi
islemiyle kars1 karsiya kalmasina yol agabilmektedir.>

Iscinin sosyal medyd paylasimi nedeniyle is sozlesmesinin feshi, paylasimda is iliskisini ilgilendiren
konular varsa miimkiindiir, Normalde istihdam iliskisi disinda kalan konularda yapilan paylasimlarin
feshe konu edilmemesi gerekmektedir.6

Sosyal medya paylasiminin iscinin isyerine, isletmeye zarar verecek nitelikte olmasi ya da isverenin
kisilik, onur, haysiyet ve serefini hedef alan eylemlerinin varlig1 halinde somut olayin 6zelligine gore
hakli ya da gegerli fesih s6z konusu olabilecektir.

Iscinin isverene kars1 yonelttigi agir elestiri olarak nitelendirilebilecek paylasimlar ifade 6zgiirliigii
simirlart iginde kalmasi halinde fesih konusu yapilamayacaktir. ifade o6zgiirliigii ¢ercevesinde
degerlendirilen elestiriler / ifadeler hakli ya da gecerli fesih sebebi olusturmaz.

Ozellikle feshin gecersizligi ve ise iade davalarinda, is¢inin isveren aleyhine diisiince agiklamalarinin,
isyerinde olumsuzluklara yol acip agmadig1 da g6z 6niinde bulundurulmaktadir. 7

4
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Feshinin Kosullari, Dokuz Eyliil Universitesi Hukik%
6 Yusuf Yigit, A.g.m. sayfa 975-1019
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Burada feshe konu WhatsApp yazismalarinin hukuka uygun olarak elde edilmis olmasi da
gerekmektedir. Konu kisinin 6zel hayatinin gizliligi ilgilidir ve ancak mesru yollardan elde edilmis bir
paylasim tlizerine gerekli hukuki inceleme baglatilabilir. 8

Isverenin delillere mesru olmayan yontemlerle ulasmasi delilin hukuka aykiriligina yol acacak ve soz
konusu deliller yargilamada da kullanilamayacaktir.?

Yargitay konuyla ilgili bir uyusmazlikta,“...Is akdinin davaci ve bir kisim is arkadasinin cep telefonu
tizerinden kullanilan Whatsapp mesajlasma ortamindaki yazismalari gerekge gostererek Is Kanunu'nun
25/2-b-e maddeleri uyarinca isveren tarafindan feshedildigi,... mesajlarda isveren vekili sifati bulunan
magaza yoneticisi hakkinda yapilan konusmalarin yer aldig), bunlarin satasma olarak degerlendirildigi,
magaza yoneticisine satasma niteligi tasidig1 belirtilen davaciya ait mesaj kayitlarina rastlanmadigy,
ancak davacinin ve is arkadaslarinin kendilerine 6édenen tcretleri ve 6zellik satis primlerini yeterli
bulmadiklar: yoniinde birbirleriyle mesajlastig), ayrica davacinin licret yoniinden memnuniyetsizligini
ifade ederken diger arkadaslarina "fazla gayretli calismamalari, ¢abalarinin bosuna olacagi yéntinde"
telkinlerde bulundugu, buna gore is arkadaslarina yonelik olan fazla gaywetli calismalarinin bosuna
olacagi seklindeki mesajlarin Is Kanunu 25 /2-e kapsaminda hakh bir fesihinedeni olarak kabul edilecegi,
davaci taraf Whatsapp kullanimu ile ilgili isyerine yoneltilmis olmayan ‘mesajlarin muhatap olmayan
isyeri yetKkilileri tarafindan baski ile alinarak desifre edilmésinin,ozel hayatin gizliligine miidahale
niteliginde oldugunu, sug¢ teskil ettigini, hukuka aykiri,olarak elde edilmis olup delil olarak
kullanilamayacagini ileri siirmiis ise de davaci savinmasinda Whatsapp’taki konusma metinlerinin
kendisine ait oldugunu, ancak igeriginde kufiirlii'’konusmalara kendisinin girmedigini, sohbet amach
kurulmus grubun bu asamaya gelmesinin tizttcthbir,durum oldugunu, telefonun numarasinin kendisine
ait oldugunu ve kullanmakta oldugunu beyan ettigi; davacinin soézlesmesi geregi almis oldugu ticreti ve
prim sistemleri hakkinda hi¢ kimseyle paylasmamasi gerektigi, oysaki ister mesaj atma kanali ile ister
birebir 6zel goriismed@yisterSe toplu bir alanda agiklanmis olmasinin hig¢bir farkinin bulunmadigi,
davacinin sozlesmeye aykirl bir sekilde dogruluk ve baghlik kurallarina uymayarak hareket ettigi,
Whatsapp mesaj sistemine yazilan mesajlarin o gruba tlye olanlar tarafindan gortlilyor olmasinin
sozlesme ihlali i¢in yeterli kabul edilecegi, isverenin bu mesajlara yasadisi yollarla ulastigi hususunda
somut bir delilin ortaya konulamadigi, ... davacinin is akdinin 13/06/2014 tarihinde feshedilmis
oldugu... gerekgesi ile davanin (BAM tarafindan) reddine karar verilmistir. Whatsapp sistemi, telefon ve
internet ortaminda internet vasitasi ile iletisimi gerceklestiren bir sistemdir. Burada Kkisi, kisiler ile
iletisime gectigi gibi gruplar kurarak grup iciresinde iletisim gerceklestirilmektedir. Ancak bu sistem
kendi icinde korunan ve 3 iincii kisilere kapali bir konumdadir. Dolayisi ile isgilerin is akisini bozmadigi
ve calismalarin etkilemedigi siirece bir grup kurmalari ve burada iletisim icinde olmalar1 yasak degildir.
Iscilerin bu kapsamda burada iletisimlerinin kisisel veri olarak da korunmasi esastir.

‘...Isveren tarafindan fesih gerekgesi yapilan hysfs

¢ olan Whatsapp mesaj iceriginin, davacinin agik
r12351yla elde ettigine dair bir iddias1 da olmgfé] fasih gerekcesi yapilan yazigmalarin elde edilis
sekline gore hakli ya da gecerli bir fesih sebebifyd miimkiin gérilmemelidir. Burada 6zel hayatin
ve haberlesme hiirriyetinin gizliligine istinlig taninmahdir. (Ayn1 yoénde Yarg. 9. HD. 2018/10718 -
2019/559 E. K)” 8 T.C. Ankara BAM 9.HD,, E.2024)40348-#72024/1010, T.16.04.2024
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Somut uyusmazlikta, Whatsapp konusmalar gizlilik iceren kisisel veri niteliginde oldugundan, salt
nasil temin edildigi anlasilamayan bu yazismalara dayanilarak is akdinin feshi haksiz olup, kidem
tazminati ve ihbar tazminati taleplerinin kabulii yerine reddi hatalidir.” seklinde hiikiim kurmustur.10

Yargitayca, Whatsapp grup paylasiminda sarfedilen ifadelerin karara yazilamayacak kadar agir kiifiir
icerdiginden hareketle, ifadelerin kime karsi sdylendiginin tam olarak anlasilamamasi ancak isyerinde
olumsuzluklara sebep olmasi nedeniyle hakli olmasa da gecerli fesih nedeni olacagina hiikmedilmistir.

, “...BAM tarafindan davacinin Whatsapp grubuna 04/05/2016 tarihinde sinkafly, kiifiir icerikli attig1
mesajin Yargitay 9 Hukuk Dairesinin 09/02/2017 tarih 2016/3776 Esas-2017/1428 Karar sayili
ilaminda da kabul edildigi kullanilan sozciiklerin kararda dahi yazilmayacak diizeyde agik¢a kiifiir
niteliginde oldugu feshin siiresinde ve hakli oldugu anlasildigindan davali vekilinin istinaf sebebinin
yerinde oldugu, yargilamada eksiklik bulunmamakla birlikte, kanunun olaya uygulanmasinda ilk derece
mahkemesince hata edildigi anlasildig1 gerekcgesiyle daval vekilinin istinaf basvurusunun esastan
kabulii ile davanin reddine karar verilmistir. Bolge Adliye Mahkemesi’'nin kararina karsi davaci vekili
tarafindan siiresinde temyiz basvurusunda bulunulmustur.

Iscinin davranmiglarindan kaynaklanan fesih sebebi, iscinin' kusurluybir davranisini sart kosar.
Is Kanunu’nun 25 inci maddesinin 2 nci bendinin (d) fikrasina gore, is¢inin isverene veya ailesine karsi
seref ve namusuna dokunacak sozler sdylemesi veya davranislarda bulunmasi ya da isveren hakkinda
seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve isnatlarda bulunmasiveya isg¢inin isverene veya aile tliyelerinden
birine satagmasi hakl fesih nedeni olarak sayilmi§tir; Boyle durumlarda is¢i, Anayasanin 25 ve 26 nci
maddesi ile glivence altina alinmis dustinceyizagiklama 6zglrliigiine dayanamaz. Buna karsilik is¢inin
bu agirlikta olmayan isveren aleyhine sarf ettigi sozler ¢calisma diizenini bozacak nitelikte ise gecerli
fesih nedeni sayilmalidir. Sadece isverene karsi degil, isveren temsilcisine karsi yoneltilen ve hakl feshi
gerektirecek agirlikta olmayan.aleyhe sozler gecerli fesih nedeni sayilmalidir. Bunun gibj, is¢inin, isveren
veya aile liyelerinden olmamaklabirlikte, isverenin yakini olan veya isverenin yakin iliskide bulundugu
veya baska bir iste ortagl olan Kisilere hakaret ve sévgiide bulunmasi, bu kisilere asilsiz bildirim ve
isnatlar yapmasi 6zellikle isveréfiingsahsinin 6nemli oldugu kiigtiik isletmeler bakimindan bu durum is
sézlesmesinin feshi icin gecerli neden olusturacaktir. Iscinin, isverenin baska bir iscisine satasmasi
25/11, d hikkmi uyarinca hakli fesih nedeni sayilmistir. Satasma niteliginde olmadig: stirece, diger
iscilerle devamli ve gereksiz tartismaya girismek, is arkadaslari ile ciddi gecimsizlik gostermek gecerli
fesih nedenidir. (Dairemizin 26.05.2008 giin ve 2007/37481 E. 2008/12505 K. sayili ilami1) Somut
uyusmazlikta; davacinin is s6zlesmesi diger c¢alisanlarinda oldugu Whatsapp grubunda karara dahi
yazilamayacak nitelikte, mesaj atmasi sebebiyle 4857 sayili Is Kanunu’nun 25/11-d maddesi uyarinca
feshedilmistir. Dosyadaki bilgi ve belgeler ile taraf tanik anlatimlar1 degerlendirildiginde davacinin bir
kisim isgilerin olusturdugu Whatsapp grubunda sinkafli bir mesaj attif1 sabittir. Ancak dosya
kapsamindan bu mesajin kime yonelik atildigi tam olarak belirlenemedigi i¢in davacinin is
sozlesmesinin feshinin hakli nedene dayanmadigi ortadadir. Fesih hakli nedene dayanmasa da davacinin
davraniglarinin isyerinde olumsuzluga yol actig1 ve yapilan feshin hakli olmasa da gecerli nedene
dayandig1 anlasildigindan, davanin bu gerekee ile reddi gerekirken is akdinin hakli nedenle feshedildigi
gerekcesiyle reddi hatali olup ilk Derece Mahkemesi ile BAM Kkararlarinin bozularak ortadan
kaldirilmasina karar vermek gerekmistir.

10Y9.HD,, T.10.01.2019, E.2018/10718, K.2019/559
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Dairemizce 4857 sayili Is Kanunu’'nun 20/3 iincii maddesi uyarinca asagidaki gibi karar vermek
gerekmistir. [lk Derece Mahkemesi ile BAM kararlarinin bozularak ortadan kaldirilmasina, fesih gegerli
nedene dayandigindan davanin reddine oyc¢okluguyla karar verildi.”11

Yargitay 22 nci Hukuk Dairesi konuyla ilgili bir kararinda, davacinin Whatsapp programi ile paylastigi
bir fotograf nedeniyle, paylasimin is sézlesmesinin hakli sebeple feshini gerektirmese de gecgerli sebep
olusturduguna hiikmetmistir.

“..Bankada destek personeli olarak calisan davacinin giivenlik kamera izleme odasinda, genel miidiir
ile yonetim kurulu baskanin odalarinin bulundugu koridoru giivenlik kamerasindan izlerken, genel
miidiirin odasinin 6ntinde bulunan kutular1 gérmesi lizerine, genel midiriin gorevden ayrilacagi
diistincesiyle ekrandaki gortintiiyt fotografladigi ve cep telefonundaki Whatsapp programi ile paylastig
anlasilmaktadir. Davacinin da kendi telefonuna ulasan bu fotografi, miifettis arkadasiyla iletisim
kurdugu gruba gonderdigi sabittir. Halka a¢ik bir sekilde bankacilik faaliyetinde bulunan, borsada hisse
senetleri islem goren tilkemizin sayil1 bankalarindan olan davali bankanin genel miidiiriiniin gérevden
alindig izlenimini verecek nitelikteki bu gorintiintin, kurum disina sizmasmpozellikle basina yansimasi
durumunda ekonomik ac¢idan sakincalar dogacag aciktir. Miifettis olapakicalisan davacinin belirtilen bu
sakincalar1 6ngorerek davranmasi beklenir. Kendisine bir baska calisan ‘tarafindan WhatsApp
programindan iletilen fotograf paylasmaktan ibaret olan davacémin\davranislari fesih icin hakl neden
agirhiginda degilse de gecerli neden teskil etmektedir.”12

Yargitay 22 nci Hukuk Dairesinin kararinin,Anayasa Mahkemesine tasinmasi tlizerine, Anayasa
Mahkemesince, 07/04 /2021 tarihli ve 2017 /35488 basvurt numaral kararda, “Somut olayda Dairenin,
basvurucunun ifadelerinin isverenine karsy” sadakat yiikiimliligiine hangi yonlerden aykirilik
olusturdugu ve s6z konusu son derece ‘agic_tedbire zorunlu ve en son care olarak basvurulup
basvurulmadig: hususlammda yeterli bir degerlendirme yapmaksizin
basvurucunun is s6zlesmesinin feshinin gecerli bir nedene dayandigina karar verdigini, basvurucunun
ifade ozgiirligii ile isvereneykarsi sadakat yiikiimliiliigii arasinda bir denge kurmaya ¢alismadigini, bu
sebeple Dairenin basvurucunuwissozlesmesinin feshinin gecerli bir nedene dayandigina iliskin ileri
stiirdiigi gerekgelerin basvurucunun ifade 6zgurliigi hakkina yapilan miidahale i¢in ilgili ve yeterli
olarak kabul edilemeyecegi, Anayasa’nin 26 nc1 maddesinde gilivence altina alinan ifade 6zgiirliigiiniin
ihlal edildigine hiikmedilerek, kararin bir 6rneginin ihlalin sonuclarinin ortadan kaldirilmasi ic¢in
yeniden yargilama yapilmak amaciyla Mahkemesine gonderilmesine” karar verilmistir.

Anayasa Mahkemesinin yukarida tarih ve sayisi belirtilen karar1 dogrultusunda, dosya kapsaminin
Yargitay 9 uncu Hukuk Dairesi tarafindan yeniden degerlendirilmesi sonucunda, davacinin bir
arkadasinin kendisine gonderdigi ve davali Banka genel miidiiriiniin odasinin éniindeki bos kutulari
gosteren bir fotografi Whatsapp isimli telefon uygulamasindaki arkadas grubunda paylasmasindan
ibaret eyleminin ifade 6zgiirliigii kapsaminda kaldig1 ve is s6zlesmesinin feshi i¢cin hakli ya da gegerli bir
sebep olusturmadiginin anlasildigina ve Yargitay (Kapatilan) 22 nci Hukuk Dairesinin yukarida
belirtilen kararinin ortadan kaldirilmasina karar verilmistir.13

12Y.22. Hukuk Dairesi (Kapatilan)T. 09.05.2017, E.2017/32592,K.2017/10720
13Y.9.HD. T.24.11.2021, E.2021/10166, K.2021/15745
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3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Whatsapp, kullanicilarin telefon ve internet ortaminda iletisim gerceklestirdigi bir sosyal medya
uygulamasidir. Whatsapp sistemi kendi i¢cinde korunmakta olup, 3 tnci kisilere karsi kapali bir
konumdadir.

Iscilerin is akisin1 bozmadigl ve calismalarini etkilemedigi siirece Whatsapp uygulamasinda bir grup
kurabilirler ve burada iletisim icinde bulunabilirler. Is¢ilerin bu kapsamda burada iletisimlerinin kisisel
veri olarak da korunmasi esastir.

Sosyal medya kullanimi; 6zel hayatin gizliligi, haberlesmenin gizliligi, kisisel verilerin korunmasi,
ifade o6zgiirliigi gibi anayasal hak ve 6zgiirliiklerle yakindan iliskilidir.

Sosyal medya paylasimlarinin fesih sebebi olup olmayacagi incelenirken, hem icerige ulasiminin
hukuka uygun olup olmadigi hem de ifade o6zgiirligiiniin kapsaminda kalip kalmadigi dikkatle
degerlendirilmelidir.

Iscinin sosyal medya paylasimi nedeniyle is sézlesmesinin feshi, payla§Simda is iliskisini ilgilendiren
konular varsa miimkiindiir. Normalde istihdam iliskisi disinda‘kalah’konularda yapilan paylasimlarin
feshe konu edilmesi miimkiin degildir.

Iscinin sosyal medya paylasiminin; isyerine, isletmeye,zarar verecek nitelikte olmasi ya da isverenin
kisilik, onur, haysiyet ve serefini hedef alan eylemlerinin varlig1 halinde somut olayin 6zelligine gore
hakl ya da gecerli fesih s6z konusu olabilecektir

Iscinin isverene kars1 yonelttigi agir elestiri-olarak nitelendirilebilecek paylasimlar ifade 6zgiirliigii
siirlart icinde kalmasi halinde fesih konusi yapilamayacaktir. ifade 6zgiirliigii cergevesinde
degerlendirilen elestiriler / ifadeler hakl ya da gecerli fesih sebebi olusturmaz.

Burada feshe konu WhatsApp' yazismalarinin hukuka uygun olarak elde edilmis olmasi da
gerekmektedir. Konu kisinin 6zeLhayatinin gizliligi ile ilgilidir.

Isverenin delillere mesru olmayan yontemlerle ulagsmasi delilin hukuka aykiriligina yol acacak ve soz
konusu deliller yargilamada da kullanilamayacaktir.

BARIS ERDEM DANISMANLIK i$ HUKUKU EKIBI
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